
Caro $SUPPLIER_ENTITY_NAME$, $BUYER_ENTITY_NAME$:, 

Esta é uma mensagem automática para o informar que o fornecedor 

$SUPPLIER_ENTITY_NAME$ ($SUPPLIER_OB10_ACCOUNT_ID$) foi registado e está agora 

Pronto para fazer transações com as seguintes Contas de comprador da GSK na Tungsten 

Network: 

$BUYER_ACCOUNT_TABLE$ 

A sua próxima fatura GSK deve ser enviada através da Tungsten e-Invoice Network. As 

futuras faturas em papel serão rejeitadas. 

 

Criar uma fatura - (apenas para utilizadores do Formulário Web). 

• Tutorial em vídeo: Como criar uma fatura utilizando o Portal da Tugsten 

• Conversão de NEs – A GSK irá enviar-lhe as suas NEs para a Tungsten e-Invoice 

Network, veja um tutorial em vídeo ou clique aqui para obter mais informações 

sobre os Serviços de NE 

 

Verificar o estado da sua fatura GSK 

A GSK fornece atualizações online sobre o progresso da sua fatura eletrónica, o que elimina 

a necessidade de contactar o serviço de assistência da GSK. Clique aqui para iniciar sessão e 

verificar o estado das suas faturas. 

• Guia de ajuda - Verificar o estado da minha fatura GSK 

• Tutorial em vídeo - Crie um relatório sobre as faturas enviadas 

 

Assistência da Tungsten Network 

O suporte do Portal Tungsten Network é baseado em tickets: todos os tickets de suporte 

recebem um número de referência único que facilita o acompanhamento e garante que 

receberá uma resposta à sua consulta no prazo de 48 horas. 

Como contactar o Suporte Técnico da Tungsten e-Invoice Network? 

• Pode criar um pedido de suporte através do nosso Guia de Ajuda 

• Pode contactar a nossa equipa por telefone (é necessário ter um caso aberto). 

Como contactar o Suporte Técnico da Tungsten Network e obter assistência? 

 

Clique aqui para ver outros Tutoriais em vídeo úteis. 

Visite http://www.tungsten-network.com/GSK/ para obter mais informações sobre a 

iniciativa, bem como documentos e ligações úteis. 

 

Com os melhores cumprimentos, 

Serviços ao cliente da Tungsten Network 

https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/Como-criar-uma-fatura-nota-de-credito-no-portal?click=direct&category=direct&language=pt_PT
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/Como-converter-a-minha-Nota-de-Encomenda-numa-fatura?click=direct&category=direct&language=pt_PT
https://pt.tungsten-network.com/customer-campaigns/gsk/po-services/
https://portal.tungsten-network.com/Login.aspx?ReturnUrl=%2f
https://pt.tungsten-network.com/customer-campaigns/gsk/faqs-and-documentation/
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/Como-fazer-um-relatorio-para-as-minhas-faturas?click=indirect&category=Invoice_Information&url=https%3A%2F%2Ftungsten-network.my.site.com%2FcontactCustomerSupport%2Fs%2Fall-articles%3Flanguage%3Dpt_PT%26category%3DInvoice_Information&language=pt_PT
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/?language=en_US
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/Local-Support-Phone-Numbers?recordId=ka04I000000AK1dQAG&language=en_US
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/?language=en_US
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/?language=pt_PT
https://pt.tungsten-network.com/customer-campaigns/gsk/

